Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen weboldal (www.visitme.hu; a tovabbiakban: a Weboldal) hasznalataval és bongészesével,
illetve a Weboldalon biztositott szolgaltatas igénybevételével On mint Felhasznalo kijelenti, hogy
elfogadja az alabbi Szerz6dési feltételeket.

Altalanos tajékoztatas

A szolgaltatast az
S.P.O. Marketing Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) izemelteti.

A Szolgaltaté adatai:

- Szolgaltato neve: S.P.O. Marketing Kift.

- Szolgaltato székhelye: 4032 Debrecen, Tarjan utca 11. 4. em. 15.

- Postazasi cim: 4032 Debrecen, Tarjan utca 11. 4. em. 15.

- E-mail cim: info@visitme.hu

- Telefonszam: +36306803232

- Nyilvantartasba bejegyz6 birdsag megnevezése: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
- Cégjegyzékszam: 09-09-021696

- Adészam: 23502431-2-09

- Technikai hattér:

Microsoft Magyarorszag Kft., Graphisoft Park 3. (Zahony u.), 1031 Budapest, Telefon: +36 1 437
2800, Fax: +36 1 437 2899

RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsado Kft., Iroda cime: 1132
Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3008 a.

Hetzner Online GmbH,Industriestr. 25,91710 Gunzenhausen,Germany

A Weboldal célja, hogy kilonbdzd éttermek altal kinalt ételrendelési szolgaltatasok elérését
kinalja a Felhasznalok szamara. A weboldal hasznalataval a Felhasznalok keszételt és/vagy italt
(tovabbiakban: Aruk) rendelhetnek futar altali hazhozszallitasra vagy az adott étterembdl torténé
elvitelre.

A Weboldal a 2001. évi CVIII. térvény értelmezd rendelkezései alapjan egyszerl adatatviteli és
hozzaférés-biztositasi tevékenységet végz6 kdzvetitd szolgaltatonak mindsul. A Weboldal
rendszere fogadja a Felhasznaldk megrendeléseit, majd a megrendelések feldolgozasat
kovetben tovabbitja azokat az adott éttermeknek. A Felhasznaldk altal megrendelt arukat az
adott éttermek allitjak 6ssze és szallitjak ki.

A Weboldal altal nyujtott rendelésfeladasi szolgaltatas ingyenesen vehetd igénybe. A
Weboldalon feltiintetett arukra vonatkozé kinalatok és az ezekhez tartozé vételarak az éttermek
altal kerlnek meghatarozasra. Ezen ajanlatok esetleges valtozasai kapcsan a Weboldal
torekszik ezek folyamatos frissitésére, az aktualis kinalatok és arak megjelenitésére. Mivel a
keletkez6 jogviszonyban a Weboldal kdzvetitd szolgaltaténak, az adott étterem pedig harmadik
félnek minéstil, igy a Weboldal az éttermektdl szarmazo informaciok (termékkinalatok,
termékleirasok és a termékek arai) tartalmaért, aktualitasaért, tovabba az éttermek altal
Osszedllitott és kiszallitott aruk minéségéért nem vallal felel6sséget, és kartéritésre nem
kotelezhetd. Az ételek és italok adasvételére, valamint a kiszallitasra iranyul6 szerz8dés a
felhasznalo és az étterem kozott jon létre.

A Felhasznaldknak mddja van a regisztraciojuk alkalmaval, illetve késébb, az oldal hasznalata
soran a Szolgaltato hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas dnkéntes. Feliratkozas
esetén a Felhasznal¢6 kifejezetten hozzajarul, hogy az altala megadott email cimre tajékoztatod és
kifejezetten reklamcélu tartalmak keriljenek tovabbitasra a Szolgaltaté altal meghatarozott
id6kdzonként. A hirlevélrdl a felhasznald barmikor leiratkozhat.

Az ASZF hatéalya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Weboldal szolgaltatasanak igénybevételére
vonatkoznak. A Felhasznalok a weboldalra torténd regisztraciojukkal, valamint az arukra
vonatkozo6 rendeléseik leadasaval feltétel nélkul elfogadjak az Altalanos Szerzédési Feltételeket.



Amennyiben a Felhasznalok a Weboldal szolgéltatédsat olyan egyéb felhasznalasi médok (pl.
mobil alkalmazasok, mobil weboldal, Facebook oldal, stb.) alkalmazasaval veszik igénybe,
amelyeken keresztiil a rendelési rendszer elérhetd, az ASZF hatélya az igy keletkezett
jogviszonyokra is kiterjed. Az ASZF hatalyos tovabba akkor is, ha a Felhasznalé a Weboldal
szolgaltatasat mas weboldalon keresztiil érte el.

A Szerz6dés megkdtése

A Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggb szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) rendelkezéseinek megfelelve
tajékoztatjuk Ont az alabbiakrol.

A Weboldal szolgaltatasanak igénybevétele altal tett megrendelés elektronikus uton torténd
szerz8déskodtésnek mindsil, melyre a Ptk., valamint az Ektv. vonatkoz6 rendelkezései
iranyaddak. A szerz6dés kozzététele kizardlag elektronikus formaban torténik. A szerz6dés
tovabba irasbeli szerz6désnek minésiil, iktatasra nem keril, magyar nyelven irddik, szolgaltatasi
tevékenységre vonatkoz6 magatartasi kédexre nem utal.

A Szolgaltato és a Felhasznaldk kozott megkotott szerz6dések tovabba nem tartoznak a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet hatélya ala.

A Felhasznalé altal tett rendelés megtételére vonatkoz6an a Felhasznal6 és a Weboldal kdzott
keletkezik szerz6dés. A megrendelt aruk Felhasznalé altal meghatarozott helyre térténé
kiszallitasa tekintetében viszont a Felhasznalé a megrendelt arut 6sszeallité étteremmel
allapodik meg, tehat a szallitasi dij is az adott étterem altal kerll megallapitasra. Szintén a
Felhasznalo és az étterem kozott jon létre szerz6dés az étterem altal kinalt ajanlat Felhasznald
altali elfogadasaval.

A Szolgaltato a Felhasznalotol érkezd megrendelés megérkezését a Felhasznalo felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolja. Az Ektv. 6. § (2) szerint a Felhasznal6
viszonylataban 48 6ras ajanlati kotottség all fenn. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalo
megrendelésének elkildésétdl szamitott, legkésébb 48 éran belll nem érkezik meg a
Felhasznaldhoz, ugy a Felhasznald mentesil az ajanlati kétottség aldl.

A Weboldal altal nyujtott szolgaltatas jellege miatt a Weboldal lehetévé teszi, hogy amennyiben
a rendelés feladasa utan szamitott 10 percen belul a rendelést visszaigazolo

e-mail nem érkezik meg a Felhasznaléhoz, ugy a Felhasznald mentesil az ajanlati kétottség
alol.

Regisztracio, rendelés menete

A Felhasznal6 a Visitme.hu szolgaltatasat kizardlag elektronikus uton tudja igénybe venni.
Rendelés leadasara csak a weboldalra torténé regisztraciot kdvetéen van lehetéség.

A regisztracios felllet a ,,Belépés” ful megnyitasaval érhet6 el. A regisztracié soran a
Felhasznald koteles a kért adatok pontos és valdsagnak megfelel6 kdzlésére. Az adatok ily
modon torténé kdzlése a rendelési és arukiszallitasi folyamat problémamentes lezajlasa
érdekében sziikséges.

Kizardlag a Felhasznald érdekében all a regisztracié soran megadott jelszo és felhasznalonév
titokban tartdsa és gondos kezelése. Az ezzel ellentétes magatartas tanusitasabdl eredé,
Felhasznalot ért karokért a visitme.hu nem vallal felel6sséget.

A Weboldal lehetdséget biztosit a regisztralé masik fél szamara, hogy az adatok elektronikus
rogzitése soran felmerllé hibakat Szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét megel6zéen
(megrendelésének elektronikus Uton valé elkildése elétt) azonosithassa, majd kijavithassa.

A kivant aru megrendeléséhez a Felhasznalé megadja az aktualis tartézkodasi helyét, majd
kivalaszt az adott varoshoz tartozo, a Weboldalon ajanlatot tevé éttermek listajabdl egy éttermet.
Ezt kdvetben a valasztott étterem menijébdl kivalasztja a kivant arut/arukat, mely/melyek a
virtualis kosarba kerlilnek. Az adott étteremhez tartozé minimum vasarlasi végdsszeg elérését
kovetden van lehet6ség a rendelés leadasara. A rendelés sikeres leadasahoz a Felhasznalo



megadja a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat és a fizetés maédjat. A rendelés leadasa
el6tt a Felhasznalonak lehetésége van az adatok ellenérzésére. A ,Rendel” gomb Felhasznald
altali lenyomasaval a Weboldal automatikusan eljuttatja a kivalasztott étteremnek a Felhasznal6
rendelés soran megadott adatait. A Weboldal a rendelés leadasat kdvetéen haladéktalanul
visszaigazolja e-mailben a rendelés adatait, és a Felhasznald rendelkezésére bocsatja az
étterem elérhetéséget.

Az étterem a Weboldal altal eljuttatott informaciok alapjan elkésziti/dsszeallitja a megrendelt
arukat, ezutan kiszalltja azokat a Felhasznalonak. Az aruk kiszallitasi ideje éttermenként eltérd,
és az adott étterem altal meghatarozott.

Avrak, fizetési médok

Az aruk és szolgaltatasok arai magyar forintban értendok, és tartalmazzak a Magyarorszagon
fizetend6 altalanos forgalmi adét.

A Felhasznaldk altal megrendelésre kerll6 aruk vételaranak megfizetése a Weboldal
szolgaltatasaban megjeldlt médokon lehetséges. A vételar megdfizetése a rendelés Weboldal
altal az adott étteremnek t6rténd tovabbitasa pillanataban valik esedékessé.

A Weboldal csak kdzvetitbként van jelen a Felhasznal6 és az étterem kozott.

A vételar Felhasznalo altali, készpénzben/étkezési utalvannyal térténé megfizetése az aru
Felhasznaldhoz torténd kiszallitasanal torténik. A készpénzt/étkezési utalvanyt ez esetben az
étterem alkalmazottja/futar veszi at a Felhasznalotol.

A vételar Felhasznalo altali, bankkartyas online fizetés esetén, a rendelési értéket a VisitMe.hu-
val szerz6désben allé pénzligyi szolgaltatd (Barion), a Felhasznalé altal megadott bankkartya
szamlara terheli. A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel egyszerlien
és biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy el6re feltoliott egyenleggel fizetni weboldalunkon. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé e-pénz
kibocsatd, engedély szama: H-EN-I-1064/2013.

Az ismétl6do fizetés a Barion altal biztositott funkcié, amely alapjan a Felhasznalé mint
kartyabirtokos a regisztracios tranzakcié alkalmaval megadott bankkartyaadataival a jévében
Ujabb fizetéseket tud kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkil. A Felhasznald
a megrendelni kivant szolgaltatas megrendelésekor be tudija jel6lni, hogy ismétlédd fizetést
kivan igénybe venni. Ezzel a Felhasznal6 elfogadja, hogy elére meghatarozott id6k6zonként és
O0sszegekkel beterhelésre kerul majd a bankkartyajahoz tartoz6 bankszamlaszam. A
szamlakivonatokon a "Barion Payment Zrt." fog szerepelni.

Elallasi jog, rendelés lemondasa

A Felhasznalét elallasi jog vagy a rendelés lemondasa nem illeti meg sem a Weboldallal, sem az
étteremmel szemben, mivel a szerz6dés targyai romlando vagy minéségét rovid ideig meg6rz6
termékek, illetve a szerz6dés targya élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant
terméknek a fogyaszto lakdhelyére, tartdzkodasi helyére vagy munkahelyére torténd gyakori és
rendszeres szallitasa.

Panaszkezelés

A Felhasznaldé panaszat, reklamaciodjat, illetve az adatbevitel soran felmer(l6 hibakat a
Weboldalon megtalalhaté elérhet6ségeken jelezheti a Szolgaltaté felé. A Szolgaltatd a panasz
kezelését lehet6ség szerint nyomban megkezdi.

A kiszallitott aruk minéségével kapcsolatos probléma esetén a Felhasznaldonak kizardlag az
étteremmel szemben all fenn igényérvényesitési lehetésége, mivel a Weboldal a felek kdzott
csupan kozvetité szolgaltatoként van jelen.

A Szolgaltaté a szbébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a Felhasznalonak atadja, egyebekben
pedig a kdvetkezd pont szerint jar el.



Az irasbeli (ideértve az elektronikus uton) valamint telefonon tett panaszt a Szolgaltaté — térvény
eltérd rendelkezése hidanydban — harminc napon belll irdsban megvalaszolja. Az ilyen médon
el6terjesztett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoszammal latja el. A valaszhoz a Szolgaltato
csatolja a panaszrol felvett jegyz6konyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos
nevét, cimét, és a panasz leirasat. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni
koételes, tovabba felhivja a Felhasznal6 figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre. A valasz masolati
példanyat harom évig koteles meg6brizni, s azt az ellendrzé hatdésagoknak kérésiukre bemutatni.
A Szolgaltato altal felvett jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvényben fogyasztoi szavatossagi igény bejelentése esetében a 19/2014 (IV.29.) NGM.
rendeletben el6irt adatokat.

Jogorvoslat: Fogyaszto jogosult tovabba békeéltetd testilethez fordulni. A Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes Békéltetd Testulet a Budapesti Békéltetd Testulet (1016 Budapest, Krisztina krt.
99. I. em. 111.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
telefon: +36 (1) 488 21 31). Az egyéb békéltetd testiletek elérhetéségei és tovabbi tajékoztatas
megtalalhaté az aldbbi linken: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Szerz6dés felmondasa

A szerz8dést a Szolgaltatdnak, illetve a Felhasznaldnak kuldott e-mail altal mind a Szolgaltaté,
mind a Felhasznalé egyoldaluan, indokolas nélkil felmondhatja, ebben az esetben a Szolgaltatd
torli a regisztraciot.

Zaré6 rendelkezések
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a szerz6d6 Felek a Polgari
Torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. torvény vonatkozo rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Eurodpai Bizottsag altal fejlesztett és Uzemeltetett online vitarendezési platform elérhetd az alabbi
linken: http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm



